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Likvidace skod




59,7% 7,1 dne 4.54*

Prichozi dokumenty Online registrace Rychlost likvidace Spokojenost klientu
MeziroCné se zlepSujeme v Klienti stale Castéji vyuzivaji MeziroCné se rychlost likvidace V hodnoceni od klientt se
rychlosti vyfeSeni emailu do 24 registraci Skod online zrychlila o0 14%, tzn. z 8,2 dne na mezirocné z 4,44* na 4,54*

hodin 0 3% 7,1 dne.
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Podet uzavienych 17.380 11.108 20.165
skod

Index kvality likvidace ~ 99,49% 99,83% 99,92%

Dosazeny 5 star rating 4,40 4,66

77 4,54

g




mita Boris Zafi 2024

a Z nejvetsich katastrof v historii Allianz CZ

v Rychla reakce pfi registraci Skod
Dekujeme vsem 24
VYjimeinou podpord 4
spolupraci!

v Posilena kapacita pro vyfizovani pojistnych udalosti
v Podpora od externich partneru

v’ Zjednodusené procesy

VA4s +ym Likvidace

v’ Krizové fizeni




X Varovné

Nova sluzba pro klienty
Varovné SMS pred zivelnymi udalostmi
Kroupy, silny vitr, naledi,...

Prevence pred vznikem Skod

Aktivni u 250 tis. klientd
Rozeslano pres 2 mil SMS
Snizené Skod az o 19%

Sluzba je pro klienty zdarma

Allianz upozorneni:

V oblasti PSC 53002 hrozi
dnes od 21:24 bourka s
narazy vetru a krupobitim.
Vice info: allianz.cz/zivel
Odhlaseni techto SMS:
allianz.cz/o




vhe SMS

ovani pred nepriznivym pocasim

Urceno pro:
v Allianz Plus b
v Pojisténi nemovitosti (doma) [

v Pojisténi bytd nad 10 mil. K&
v Pojisténi HAV nad 1 mil. K&




(X Online registrace a stav uddlosti u zivotnich $kod

& vyhledat znavu

Allianz @ MojeAllianz

Sravfund
Radtek Juha
radek juhan

< @ Udaje o odesilateli

Osobni ddaje

Uddgje o odesilateli

Jméno

Vase Udaje Radek

Piijmeni
Juhaidak

+420775014 197

Za sebe

www.allianz.cz/hlaseni

www.allianz.cz/likvidace S




X Online registrace skod u pravnickych osob

v" Optimalizace procesu
v Posileni tymu

v’ Zpétnd vazba




(X' Pravodce ékodou krok za krokem

v Intuitivni ovladdni
v Efektivni pldnovani
v'Univerzdalni dostupnost

v Komplexni popis

Vznikla Vam &k

Privodce skodou krok za krokem

Je nam lito, Ze se Vam stola $koda a chépeme,

e jeji vyfizeni pro Vas mize byt nezndmou

oblosti. Abychom Vam cely proces usnadnili, pfipravili j
informace o tom, co se dé&je po nohld3eni skody, co mizete oéekdvat o jok mate jednoduse

Skoda na auté

Mrzi nds, ze mate Skodu na vozidle.
KdyZ uZ se to stalo, pomizeme Vém
projit procesem jejiho feeni snadno a
lehce. S tim, jok feSeni Skody bude probi-
hat, se mizete sezndmit v nize pop-
sonych cestach. Zda budete opravovat
ve smluvnim servisu nebo zvolite roz-
pocet, je na Vés. Rozhodnuti, zda se
jednd o totalni skodu, musime nechat
na odborném likvidatorovi.

VICE ZDE

Skoda na zivoté

Mrzi nds, ze mate Skodu v rémci Zivot-
niho pojisténi. Kdyz uz se to stalo,
pomuzeme Vam projit procesem jejiho
fedeni snadno a lehce. S tim, jok feSeni
Skody bude probihat, se mizZete seznd-
mit v nize popsanych cestach.

VICE ZDE

postupovat.

7
|

as pravodce. Najd ich

Skoda na majetk

Mrzi nds, Ze mate skodu na mojetku.
KdyZ uz se to stalo, pomizeme Vam
projit procesem jejiho feSeni snadno a
lehce. S tim, jak feSeni Skody bude probi-
hat, se mizZete seznamit v tomto
pravodci.

VICE ZDE

Skoda z cestovniho
pojisteni

Mrzi nds, Ze v souvislosti s Vosi cestou
doslo ke $kodé. KdyZ uz se tak stalo,
pomizeme Vam projit procesem jejiho
feseni snadno a lehce. S tim, jok feseni

Skody bude probihat, se mizZete sezng-
mit v mapdch nize.

VICE ZDE
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Dekujeme za
pozornost!
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