


Co říkají čísla?

Příchozí dokumenty
Meziročně se zlepšujeme v 

rychlosti vyřešení emailu do 24 

hodin o 3%

Online registrace
Klienti stále častěji využívají 

registraci škod online

Rychlost likvidace
Meziročně se rychlost likvidace 

zrychlila o 14%, tzn. z 8,2 dne na 

7,1 dne.

86,0% 59,7% 7,1 dne

Spokojenost klientů
V hodnocení od klientů se 

meziročně z 4,44* na 4,54*

4,54*



4,54

17.380

99,49%

4,40

11.108

99,83%

20.165

99,92%

4,66

Počet uzavřených 
škod

Index kvality likvidace

Dosažený 5 star rating

Data:1Q+2Q 2025



Kalamita Boris Září 2024

✓ Rychlá reakce při registraci škod

✓ Posílená kapacita pro vyřizování pojistných událostí

✓ Podpora od externích partnerů

✓ Zjednodušené procesy

✓ Krizové řízení

Děkujeme všem za 

výjimečnou podporu a 

spolupráci!

Váš tým Likvidace

Jedna z největších katastrof v historii Allianz CZ



Nová služba pro klienty

Varovné SMS před živelnými událostmi

Kroupy, silný vítr, náledí,…

Prevence před vznikem škod

Aktivní u 250 tis. klientů

Rozesláno přes 2 mil SMS

Snížené škod až o 19%

Služba je pro klienty zdarma

Varovné SMS



Varování před nepříznivým počasím

Varovné SMS

Určeno pro:

✓Allianz Plus

✓Pojištění nemovitostí (domů)

✓Pojištění bytů nad 10 mil. Kč

✓Pojištění HAV nad 1 mil. Kč



www.allianz.cz/hlaseni

www.allianz.cz/likvidace
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